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Reklamacni rad

Pokyny k reklamovani poskytnuté sluzby spolecnosti Czech Organics, s.r.o.

Pokyny k podani stiznosti na Cinnost poradce spolecnosti Czech Organics, s.r.o.

Pokyny k podani neshody na cinnost poradce spolecnosti Czech Organics, s.r.o.

A) Vymezeni pojmiu

2.

Czech Organics, s.r.o. (dale jen ,Spolecnost”) je poskytovatel poradenské sluzby v oblasti
ekologického zemédélstvi, zemédeélskych dotaci a agrolesnictvi.

Klient (dale jen ,,Klient*) je prijemce poradenské sluzby ve vyse uvedenych oblastech.
Reklamaci se rozumi podani Klienta adresované Spolecnosti, ve kterém uvadi, Ze mu byla
poskytnuta sluzba v rozporu s uzavirenym smluvnim vztahem.

Stiznosti se rozumi podani Klienta adresované Spolecnosti, ve kterém si stéZuje na
poskytnuti nekvalitni ¢i neuplné sluzby prostrednictvim pracovniki Spoleénosti, pripadné na
nevhodné chovani pracovnik Spolecnosti.

Neshodou se rozumi nedodrzeni stanovenych postupt s moinym dopadem na kvalitu
vysledkd poradenskych sluzeb nebo nesplnéni zavaznych pravidel. Neshoda muze byt

interniho a externiho charakteru.

B) Podani reklamace/stiznosti/neshody

H W

Reklamaci/neshodu je opravnén podat pouze klient se smluvnim vztahem se spolecnosti.
Stiznost/neshodu je opravnén podat klient Ci potencialni klient.
Reklamace / stiznost / neshoda musi mit pouze pisemnou formu (listinnou ¢i elektronickou).

Reklamace / stiznost / neshoda musi obsahovat minimalné tyto udaje:

e Oznaceni dokumentu nazvem, ktery oznacuje dokument za reklamaci nebo stiznost
e Identifikaci klienta — jméno, pFijmeni, IC, misto podnikani, opravnéna osoba jednajici

za klienta
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® Predmét reklamace / stiznosti / neshody — vyliceni skutecnosti, na jejichz zakladé je
reklamace / stiznost / neshoda podavana
e Co je cilem reklamace / stiznosti / neshody — ceho se zakaznik domaha
e Datum a podpis klienta, pripadné zmocnénce
5. Reklamace / stiznost / neshoda bude dorucena Spolecnosti bezprostredné, bez zbytecného
odkladu po tom, kdy skutecnost nastala nebo se o ni klient dozvédél.
6. Reklamace / stiznost / neshoda mize byt podana i na osobnim jednani se zastupcem
Spolecnosti, pricemz o této bude sepsan pisemny zaznam zastupcem Spolecnosti v rozsahu

(daji uvedenych v bodé B4.

C) Vy¥izeni reklamace / stiznosti / neshody

I. Spolecnost bez zbytecného odkladu reklamaci, stiznost nebo neshodu zaeviduje a posoudi.
Tuto evidenci a posouzeni provede povéreny pracovnik.

2. V pripadé, ze reklamace/stiznost/neshoda neobsahuje vsechny pozadované informace dle
bodu B4, vyzve spolecnost klienta k doplnéni. Lhita pro doplnéni bude stanovena ve vyzvé a
bude ¢init minimalné 7 kalendarnich dna.

3. V pripadé, ze klient na zakladé vyzvy informace nedoplni, je spolecnost opravnéna
reklamaci/stiznost/neshodu zamitnout.

4. V pripadé, Ze reklamace/stiznost/neshoda obsahuje vSe potrebné nebo byla ve lhaté
doplnéna, pristoupi spolecnost k reseni reklamace/stiznosti/neshody.

5. Spolecnost rozhodne o stiznosti, reklamaci nebo neshodé jednim z nasleduijicich zplsob:

a) v pripadé, ze na strané Spolecnosti skutecné doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisu zpusobem, ktery Zikaznik v reklamaci/stiznosti/neshodé uvadi, je povinna
reklamaci/stiznosti/neshodé vyhovét v rozsahu pozadovaném Zakaznikem a priznat vse, ceho se

Zakaznik domaha, nebo

Czech Organics, s.r.o. www.czechorganics.com Platnost od: 05.9.2023 verze 02


http://www.czechorganics.com

CZECH
ORGANICS

Spo ufinancovano =
-
Evropskou unii .=
FTRATEGICET FLAK SEF % —

b) v pripadé, Ze na strané Spolecnosti skutecné doslo k poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisd, avSak ne v celém rozsahu, ktery Zikaznik v reklamaci/stiznosti/neshodé uvadi, je
povinna reklamaci/stiznosti/neshodé z ¢asti uznat a z casti zamitnout; Zakaznikovi potom prizna
jen tu cast jeho pozadavku, ktera koresponduje s timto porusenim, nebo

c) v pripadé, Ze na strané Spolecnosti nedoslo k zadnému poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisd, které = Zakaznik v reklamaci/stiznosti/neshodé  uvadi, je  povinen

reklamaci/stiznost/neshodu zamitnout jako neopodstatnénou

6. Reklamace/stiznost/neshoda se povazuje za vyresenou zaslanim odpovédi, a to bud’ pisemné
nebo elektronicky dle formy prijaté reklamace/stiznosti/neshody.

7. Na zakladé reklamace/stiznosti/neshody provede jednatel opatfeni a vyresi opatfeni s
konkrétnim poradcem na kterého byla vznesena reklamace/stiznost/neshoda.

8. Reklamace/stiznost/neshoda bude vyrizena v maximalni Ihité 30 kalendarnich dnd ode dne

doruceni nebo ode dne doplnéni informaci.

Doruéené reklamace/stiznosti/neshody budou evidovany na adrese sidla spolecnosti: Lipova 39, Staré
Mésto 788 32 v souladu s legislativnimi pozadavky a ochranou osobnich (daju. Pristup k témto

dokumentim budou mit pouze opravnéné osoby.
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